Regulamin sprzedazy biletow i rejestracji zaproszen poprzez modul sprzedazy
zamieszczony w serwisie http:/www.targi.lodz.pl.

§1

Wiascicielem serwisu http://www.targi.lodz.pl (zwanym dalej Serwisem) jest Miejska
Arena Kultury 1 Sportu Sp. z o.0. (zwane dalej MAKIS) z siedzibg przy
al. Bandurskiego 7, 94-020 Lodz, NIP: 727 274 61 77.

Serwis jest serwisem informacyjno-ustugowym shuzgcym do zamieszczania aktualnych
informacji o wydarzeniach organizowanych przez MAKIS oraz do sprzedazy biletow
oferowanych przez MAKIS 1 rejestracji zaproszen na wydarzenia organizowane
przez MAKIS poprzez modul sprzedazy.

. Uzytkownikiem modutu sprzedazy zamieszczonego w Serwisie moze by¢ kazda osoba,
ktéra dokona rejestracji. Uzytkownikiem moze by¢ zaréwno przedsigbiorca,
dokonujacy zakupu w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jak i1 osoba
fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg (konsument).

. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do wszystkich ustug §wiadczonych w Module
sprzedazy zamieszczonym w Serwisie, chyba, ze w tresci regulaminu zastrzezono
odmiennie.

§2

Osoba, ktora chce korzysta¢ z Modutu sprzedazy zamieszczonego w Serwisie powinna
kazdorazowo wprowadza¢ dane do formularza rejestracyjnego — zgodnie z rubrykami
formularza, wypetni¢ pola w zakresie przekazanych danych osobowych.

. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podane przez siebie dane, jak rowniez
wypetniajac formularz o$wiadcza, ze sg zgodne z prawda

§3

Proces zakupu Biletu z wykorzystaniem Serwisu sklada si¢ z nastepujacych etapow
a. wybor imprezy,
b. wybor biletu,
c. rejestracja w Serwisie — wprowadzenie danych do formularza rejestracyjnego
zgodnie z rubrykami formularza, niezbednych do realizacji zaméwienia,
d. zaakceptowanie warunkéw zakupu oraz udzielenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu realizacji zamoéwienia,
e. wybor metody ptatnosci,
f. zlozenie zamowienia z obowigzkiem zaptaty,
g. potwierdzenie zamowienia.
W trakcie sktadania zamodwienia, po dokonaniu wyboru metody platno$ci, zostanie
Uzytkownikowi przedstawione podsumowanie zamdwienia. Do momentu nacis$ni¢cia
przycisku ,,Zamowienie z obowigzkiem zaplaty”, Uzytkownik moze dokonaé
modyfikacji wprowadzonych danych 1 zmieni¢ metode ptatnosci. W tym celu nalezy
kierowac¢ si¢ informacjami dostgpnymi na stronie.
Po nacis$nieciu przez Uzytkownika przycisku ,,Zamowienie z obowigzkiem zaplaty”,
wyswietlone zostanie potwierdzenie zamowienia.
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§4

. Wszelkie ptatno$ci w module sprzedazy Serwisu odbywaja si¢ przelewem tradycyjnym,

przelewem elektronicznym lub za pomoca karty ptatniczej, za posrednictwem serwisu
Przelewy24 (www.przelewy24.pl). Wykonywanie platnosci za posrednictwem serwisu
Przelewy24 wymaga wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
Przelewy24 oraz akceptacji regulaminu serwisu Przelewy24, udost¢pnionego przez
serwis Przelewy24 w trakcie realizacji ptatnosci przez Uzytkownika. Za tre$¢ 1 warunki
regulaminu serwisu Przelewy24 odpowiada podmiot prowadzacy ten serwis (PayPro
Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan).

Ceny produktéw oferowanych przez MAKiIS w Module sprzedazy zamieszczonym
w Serwisie zawierajg podatek VAT.

Wszelkie ptatnosci rozliczane s3 w walucie polskiej (PLN).

Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a MAKIS zostaje zawarta w momencie
ztozenia przez Uzytkownika zamoOwienia z obowiazkiem zaplaty oraz uiszczenia
naleznej ceny. Za chwilg zaptaty przyjmuje si¢ otrzymanie przez MTL potwierdzenia
dokonanej wplaty pelnej kwoty od serwisu Przelewy24.

§5

. Uzytkownik dokonuje zakupu elektronicznego biletu wstepu, ktéry po dokonaniu

platnosci zostaje mu niezwlocznie przestany poczta elektroniczng pod podany przez
Uzytkownika adres e-mail. Bilet ma posta¢ pliku PDF, ktory Uzytkownik powinien
wydrukowa¢ we wlasnym zakresie oraz wczyta¢ go w bramce wejsciowej. Bilet jest
biletem imiennym.

Z przyczyn technicznych, zwigzanych z filtrami skrzynki pocztowej Uzytkownika,
wiadomo$¢ z biletem moze =zosta¢ zakwalifikowana jako SPAM, dlatego
tez Uzytkownik powinien sprawdzi¢ folder SPAM. Jezeli Uzytkownik, mimo
dokonania ptatnosci, nie otrzyma biletu w ciggu 1 godziny od momentu ztozenia
zamoOwienia z obowigzkiem zaptaty i uiszczenia naleznej ceny, nalezy skontaktowac
si¢ z MAKIS pod adresem: targi(@makis.pl.

Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia zgodno$ci danych umieszczonych
na bilecie z danymi zawartymi w ztozonym przez niego zamdwieniu.

Uzytkownik wyraza zgod¢ na zamieszczenie na zakupionym przez siebie bilecie jego
danych osobowych, w postaci imienia i nazwiska.

Bilet nie moze by¢ przerabiany i kopiowany.

Bilet nieczytelny, uszkodzony lub zniszczony moze zosta¢ uznany za niewazny.

Bilet moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden raz przez osobg, ktdrej imi¢ i nazwisko
znajduje si¢ na bilecie.

§6

Uzytkownikowi zawierajagcemu umowe poprzez modul sprzedazy zawarty w Serwisie
poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2020, poz. 287)
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, za wyjatkiem szczegolnych okolicznosci,
o ktorych mowa w § 6 pkt 2 i 3 niniejszego regulaminu.

W przypadku odwotania, zmiany terminu lub miejsca Imprezy, MAKiS niezwlocznie
poinformuje o tym fakcie Uzytkownikow poprzez wystanie wiadomosci e-mail.



. W celu uzyskania zwrotu pieniedzy w przypadku odwotania, zmiany terminu
lub miejsca imprezy, Uzytkownik zobowigzany jest do przestania informacji na adres
e-mail: targi@makis.pl ze wskazaniem uzytkownika, numeru zamowienia, nazwy
wydarzenia, ktorego dotyczy bilet. Pieniadze zostang zwrocone na rachunek, z ktérego
dokonana byta ptatnos$¢, w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania przez MAKIS
od Uzytkownika informacji, za posrednictwem serwisu Przelewy24. W takim
przypadku bilet zostanie anulowany.

. Niewykorzystane Bilety nie podlegaja zwrotowi, ani zamianie na inny termin.

. W przypadku niezgodnosci dostarczonego biletu z dokonanym zamodwieniem,
Uzytkownik winien niezwlocznie, ztozy¢ stosowna reklamacje

. Reklamacje¢ sktada si¢ w formie elektronicznej na adres targi@makis.pl. Termin
rozpatrywania reklamacji wynosi 7 dni roboczych.

. Reklamacja powinna zawiera¢: oznaczenie Uzytkownika, numeru zamoOwienia,
wydarzenia, ktérego dotyczy bilet/zaproszenie 1 wskazanie niezgodnoS$ci
biletu/zaproszenia z zamdéwieniem. W przypadku  otrzymania  zgloszenia
reklamacji MAKIS bedzie si¢ kazdorazowo kontaktowa¢ z Uzytkownikiem w celu
rozstrzygnigcia reklamacji 1 wymiany biletu. W takim przypadku pierwotny bilet
zostanie anulowany.

§7

. Administratorem danych osobowych jest Miejska Arena Kultury i Sportu Sp. z o.0.
(zwane dalej MAKiS) z siedzibg przy al. Bandurskiego 7, 94-020 Lodz,
NIP: 727 274 61 77.

Sktadajagc zamowienie, Uzytkownik $wiadomie zgadza si¢ na przetwarzanie
1 wykorzystywanie jego danych osobowych w celu realizacji zaméwienia. Dane te nie
sg przetwarzane 1 wykorzystywane w zadnym innym celu.

. Jesli Uzytkownik udzieli MAKIS odrebnej zgody na przetwarzanie i wykorzystanie
jego danych osobowych w celach marketingowych i wysytania informacji handlowych,
jego dane (adres e-mail) beda wykorzystywane przez MAKIS réwniez w celu
wysytania Uzytkownikowi informacji handlowych oraz marketingowych. Zgoda
Uzytkownika moze zosta¢ w kazdej chwili odwotana.

. Dane osobowe umieszczone w bazie danych serwisu http://www.targi.lodz.pl
sg przetwarzane wylacznie na jego potrzeby, nie sg i nie beda tez udostepniane innym
podmiotom. Dane te sg gromadzone z nalezytg staranno$cig i odpowiednio chronione
przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997r. nr 133 poz. 883)
oraz ustawg o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144,
poz. 1204). Klient ma prawo wgladu do swoich danych, do ich korekty oraz zadania
zaprzestania ich wykorzystywania w kazdej chwili.

. Podane przez Uzytkownikow informacje moga zosta¢ udostgpnione wiasciwym
organom wtadzy publicznej, jezeli wymagaja tego obowigzujace przepisy prawa.

§8

. MAKIS zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dziatania Serwisu celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

. Jesli w niniejszym Regulaminie inacze] nie postanowiono, korespondencja
z Uzytkownikiem begdzie prowadzona wylacznie droga elektroniczng. Uzytkownik



ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki wynikle z tytutu btednego podania adresu
e-mail. Adres e-mail MAKIS targi@makis.pl.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, jak réwniez wobec umoéw
zawartych na jego podstawie, zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.




